
 

นโยบายการเปลี่ยน และคืนผลิตภัณฑ ์
บริษัท บัตเตอรฟ์ลาย กรุ๊ป 1978 จ ากัด 

.............................................................................................................................................. 
 

เงือ่นไขการเปล่ียน / คืนผลิตภัณฑ ์

1. ทางบรษิัทฯรบัเปลี่ยนและคืนผลิตภณัฑ ์ในกรณีที่สินคา้มีความเสียหายอนัเกิดจากการจดัสง่ หรือขอ้ผิดพลาด ใน

กระบวนการที่บรษิัทฯเป็นผูก้ระท าขึน้ 

2. ไม่รบัเปลี่ยน / คืนผลิตภณัฑ ์ในกรณีที่ผลิตภณัฑเ์กิดความเสียหาย อนัเนื่องมาจากผูใ้ชเ้ป็นผูก้ระท าใหเ้กิดความเสียหาย

นัน้ๆ โดยไม่ไดป้ฏิบตัิตามค าแนะน าที่บรษิัทฯไดใ้หค้ าแนะน าไวท้กุครัง้ของการซือ้ผลิตภณัฑ ์

3. ผลิตภณัฑท์ี่เปลี่ยน / คืนตอ้งอยู่ในสภาพสมบรูณ ์หรือไมช่ ารุดเสียหาย โดยตอ้งไมม่ีการแกะพลาสติกห่อผลิตภณัฑ ์และ

ผลิตภณัฑย์งัไม่ผา่นการใชง้าน 

4. ผลิตภณัฑท่ี์ลกูคา้ซือ้จากช่องทางอ่ืน โดยไม่ใช่บรษิัทฯในเครือเป็นผูจ้  าหน่าย ทางรา้นขอสงวนสิทธ์ิไม่รบัเปลี่ยน / คืนในทกุ

กรณี 

6. กรณีผลิตภณัฑถ์กูน าไปจ าหน่ายต่อ สง่ต่อ ซือ้แทนบคุคลอ่ืน หรือมีการอา้งสิทธ์ิแทนบคุคลท่ี 3 บรษิัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิไม่รบั

เปลี่ยน คืน เคลม ผลิตภณัฑใ์นทกุกรณี 

7. ผลิตภณัฑน์ า้หอมและเคร่ืองหอมของทางรา้นในแต่ละกลิ่น มีระดบัความเขม้ขน้ของกลิ่นไม่เท่ากนัตามชนิดของกลิ่นและ

ผลิตภณัฑน์ัน้ๆ ซึ่งขึน้อยู่กบัความพงึพอใจของผูซื้อ้ โดยทางบรษิัทฯจะไม่รบัเปลี่ยน / คืนผลิตภณัฑท์ี่ผูซื้อ้เกิดเปลี่ยนใจ หรือไม่

พงึพอใจในกลิ่นนัน้ๆ 

8. กรณีไดร้บัผลิตภณัฑ ์ผิดรายการ หรือผิดกลิ่น สามารถเปลี่ยนไดภ้ายใน 7 วนั หลงัไดร้บัสินคา้ ดว้ยการน าใบเสรจ็มาท าการ

เปลี่ยนผลิตภณัฑต์ามช่องทางที่ลกูคา้ซือ้ และรอการตรวจสอบของรา้นเพื่อยืนยนัขอ้มลูที่ถกูตอ้ง 

9. หากมีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึน้ในกรณีเปลี่ยน / คืนผลิตภณัฑ ์ขอสงวนสิทธ์ิในการใชด้ลุยพินิจของบรษิัทฯ แต่เพียงผูเ้ดียว 

 

 

 



ช่องทางการเปล่ียน / คืนผลิตภัณฑ ์

1. กรณีสั่งซือ้ผลิตภณัฑท์ี่หนา้สาขา 

กรุณาน าผลิตภณัฑพ์รอ้มใบเสรจ็ ติดต่อเจา้หนา้ที่สาขาที่ลกูคา้สั่งซือ้ผลิตภณัฑ ์ภายใน 7 วนั นบัจากวนัที่สั่งซือ้ เพื่อท าการ

เปลี่ยนผลิตภณัฑ ์โดยผลิตภณัฑจ์ะตอ้งไม่ถกูแกะและไม่ผ่านการใชง้าน บรษิัทฯ สงวนสิทธ์ิในการคืนผลิตภณัฑท์กุกรณี 

2. กรณีสั่งซือ้ผลิตภณัฑผ์่านแพลตฟอรม์ Facebook, Line Official, Shopee, Lazada, TikTok 

ในกรณีที่สินคา้มีความเสียหายอนัเกิดจากการจดัสง่ หรือขอ้ผิดพลาดในกระบวนการที่บรษิัทฯเป็นผูก้ระท าขึน้ กรุณาติดต่อ

เจา้หนา้ที่ผ่านช่องทาง Live Chat ของแพลตฟอรม์ที่สั่งซือ้ ภายใน 7 วนัหลงัจากไดร้บัพสัด ุ

( วนัจนัทร ์– วนัศกุร ์เวลา 9.00น. – 21.00น. / วนัเสาร ์– วนัอาทิตย ์วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์เวลา 12.00น.-18.00น. ) 

3. กรณีสั่งซือ้ผลิตภณัฑผ์่านเว็บไซต ์www.butterflythaiperfume.com 

กรุณาติดต่อเจา้หนา้ที่ผ่านช่องทาง Line Official: @btp_thaiperfume  โดยระบุ ช่ือ - นามสกลุ และหมายเลขค าสั่งซือ้

ของคณุ รวมถึงแนบรูปภาพของสินคา้ที่เสียหายเราพรอ้มที่จะใหบ้รกิารและช่วยเหลือคณุโดยเรว็ที่สดุ 

 

ทางบรษิัทฯจะท าการตรวจสอบขอ้มลู และผลิตภณัฑ ์หากตรงตามเงื่อนไขการเคลมสินคา้ ทางบรษิัทฯจะด าเนินการแกไ้ข

ปัญหาและจดัสง่ผลิตภณัฑใ์หใ้หม่ภายใน 7-14 วนั หลงัจากสินคา้ถกูสง่กลบัเขา้สูค่ลงัสินคา้ และทางบรษิัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิไม่

รบัผิดชอบในการคืนเงินค่าสง่ผลิตภณัฑ ์จากการเปลี่ยน / คืน ผลิตภณัฑท์ี่ไม่ไดเ้กิดจากความผิดพลาดของบรษิัทฯ อนัไดแ้ก่ 

สง่ผลิตภณัฑผ์ิด ผลิตภณัฑช์ ารุด หรือเสียหายจากทางบรษิัทฯ และขอสงวนสิทธ์ิในการใชด้ลุยพินิจของบรษิัทฯ แต่เพียงผูเ้ดียว 

 

เงือ่นไขการคืนเงนิ 

1. การคืนเงินจะด าเนินการไดใ้นกรณีที่เกิดจากความผิดพลาดของทางบรษิัทฯเอง หรือตอ้งการยกเลิกสินคา้ในกรณีไดร้บั

สินคา้ไม่ถกูตอ้งอนัเนื่องเกิดจากบรษิัทฯ 

2. การคืนเงินในกรณีที่ลกูคา้แจง้ความประสงคข์อคืนเงิน หลงัจากวนัที่ซือ้ผลิตภณัฑ ์ในการคืนเงินจะไม่สามารถคืนเงินได้

หลงัจากไดร้บัสินคา้เกิน 7 วนัทกุกรณี ดงันัน้ทางบรษิัทฯ จะมีช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ เพื่อตรวจสอบขอ้มลูภายใน และ

จะสามารถคืนเงินไดภ้ายหลงัจากการตรวจสอบขอ้มลูเรียบรอ้ยแลว้ภายใน 7-14 วนัท าการ 

ทัง้นีท้างบรษิัทฯจะมีการพิจารณาเป็นกรณีตามความเหมาะสมภายใตน้โยบายที่บรษิัทฯก าหนด 

 

บรษิัท บตัเตอรฟ์ลาย กรุ๊ป 1978 จ ากดั ขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือปรบัปรุงเงื่อนไขและนโยบาย

ต่างๆ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ทัง้นีใ้หถื้อค าตดัสินและการพิจารณาของบรษิัทฯ เป็นที่สิน้สดุ 


